Adatkezelési tajekoztato

Adatkezeld

Név: Kendanyag Ertékesitd Kft.

Székhely: 9028, Gy6r Jozsef Attila u.12.

Levelezési cim, panaszkezelés: 9028, Gy6r Jézsef Attila u.10.
E-mail: uzlet@motorosboltgyor.hu

Telefonszam: +36 70/286 08 23

Weboldal: http://motorosboltgyor.hu

Tarhelyszolgaltato
Név: Tarhely.Eu Kift.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
E-mail cim: support@tarhely.eu

Telefonszam: +36 1 789-2-789

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirdsa

Ajelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot
tartalmaz az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR)
és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie bet(ibél és
szamokbdl 4116 informdciécsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos bedllitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznélatat és kozrem(ikodik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegli informadcidt gy(jtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informdcidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szamsort -
amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési
id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kiillonboztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfeleld miikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzdjaruldsa a statisztikai és a
marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
miikddésének biztositdsdhoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.



A honlap altal haszndlt cookie-k f6bb jellemzéi:
A mukodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szamara.

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldéds alkalmazésa sordn a csaldsok
megel6zése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes
adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Elad6 csak ezen cookie-k haszndlatdval tudja a fizetést
biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatéja alapjan: a
bankkartydas csaldsok kiszlirése a Vev6 altal hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a hongészési szokasai
alapjan. A cookie haszndlata a csalék felismeréséhez sziikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokasokbdl szarmazo adatokrdl tudjuk, hogy egy felhaszndlt6l szdrmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion
Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkdartyas csalasok kiszilirése a Vev6 altal hasznalt eszkoz digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokdsai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokdsokat kovethesse
a Barion Zrt. két munkamenet kzott az adott honlapon. Ezeket az adatokat gytijti: ba_vid, userhez kapcsol6dd
ID, amely a bongészd tulajdonsagaibol 6sszedllitott hash, az alapjan az els6, a mostani és az utolsé latogatds
id6bélyege az adott honlapon, az aktudlis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély.A ba_sid
cookie célja a Barion Cookie tdjékoztatdja alapjan: a bankkdartyas csalasok kisziirése a Vev6 altal hasznalt eszkoz
digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokdsai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet
azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon ativeléen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi ideje az utolsé
frissiiléstdl szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie tarolasi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A Barion
Cookie tajékoztatdja itt érhet6 el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Marketing célu cookie-k:

BarionMarketingConsent.xxx Célja azon érintetti nyilatkozat taroldsa, hogy hozzajarult-e a hongészési
szokasaibdl szarmazo adatok gylijtéséhez és a vasarlasi szokasai vizsgalatdhoz személyre szabott hirdetések,
ajanlatok megjelenitse érdekében. Amennyiben a hozzajarult, akkor a m{ikédéshez sziikséges cookie-k kozott
elhelyezett, bankkdartyas csalasmegeldzési célu cookie-k altal gytijtott adatokat, bongészési szokasait a vasarlasi
szokéasok vizsgédlatahoz is felhasznaljuk személyre szabott hirdetések, ajanlatok megjelenitse érdekében.
Elettartama: utolsé frissiilést6l szamitott 1,5 évig

Barion Media and advertiser partners' cookie Célja a Barion rendszer és az adott partner rendszerének eltérd
felhaszndloi azonositdjanak szinkronizacidja, parositasa. A cookie-k miikodésiik részeként jelzik a partnerek
szerverének, hogy toltse le a sajat felhaszndl6i azonositd cookie-jat a weboldal latogatéjanak béngészgjébe. Igy a
két rendszerben egyidében, egy bongész6ében keletkez6 azonositék parositva lesznek.

A cookie-k torlésérél bévebb tdjékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

® Tirefox: https://su

® Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

® Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

® Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Google Consent Mode v2

Az Adatkezel6 integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verziot, és a cookie panelén keresztil az uj
verzid alapjan biztositja a hozzdjarulasok, illetve elutasitdsok kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a
Google a kordbbi két (analytics_storage, ad_storage) flag mellett kett6 tovabbi flaget haszndl melyek statisztikai,
illetve hirdetési célu siitik taroldsa és kiolvasasdara szolgalnak majd:


_blank
_blank
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

® ad_user_data: A Google szdmadra kuldhetd barmilyen felhaszndloi adat hirdetési célra.
® ad_personalization: A felhaszndlé adata hasznalhaté személyre szabott hirdetési célra, példdul

remarketing célra.

E kett6 kapcsold miikodése arra szolgdl, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu siitik taroldsa és kiolvasasa
engedélyezett-e.
A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tdjékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On él
valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szdmunkra.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi tirlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az eldzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szaméara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztraci6 a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl.
az érintett adatait tjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt Aru
jellemz@it és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsanak visszavonasdig.



Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezels szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt Aru
jellemz6it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint, a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz8dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megé&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
konyvviteli elszamoléast kozvetlentl és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
A kiadllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatdsa kotelez6
és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg0rizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6d6 adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoéi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

A cimzett telefonszdama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futérszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt dru kiszallitdsdban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt dru kiszallitdsdban. A
futérszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak
szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan jegyz6konyvet vagyunk kotelesek felvenni, melyben rogzitjiik:



a. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzdjarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak
arendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink 1étrejott szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotdllasi igénye alapjan az On éltal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

R ]

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsdnak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasérolt Arut 4tvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell
tintetni

a. az On nevét és cimét,

b. adolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c. adolog atvételének id6pontjat, tovabba

d. azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. az On neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c. apanaszénak részletes leirasa, az On altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d. anyilatkozatunk az On panaszéaval kapcsolatos dllaspontunkrdl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével — az On alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.)



Az adatkezelés id6tartama

A fogyasztévédelemro6l szoldé 1997. évi CLV torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a szobeli panaszrol felvett
jegyzO6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valasz mdsolati példanyat harom évig
kotelesek vagyunk megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt
megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzdajéarulds igazolhatdsdgaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas sordn az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdajarulds idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabadlyi el6irdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adatokat az adatkezelés
megsziinését kovetd polgdri jogi eléviilési id6 szerint, 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatdst nyujt az
adatkezelés 1ényeges korilményeir6l (adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Tarhely.Eu Kft.

Az adatfeldolgozo elérhet8ségei:

Telefonszam: +36 1 789-2-789

E-mail cim: support@tarhely.eu

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalmdan korut 12-14.
Weboldal: https://tarhely.eu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzédés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.



Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Real Balance Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 9024, Gy6r Ikva ut 56.

Az adatfeldolgozo telefonszdma: +36 30 385 9040

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: real.balance01@gmail.com
Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kvetSen
haladéktalanul torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatkezel6 székhelye: 1117, Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet

A fizetési szolgdltatd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikddik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarlasi folyamat sordn adattovabbitds valésul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek
sordn az az online fizetési szolgaltat6 az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és
id6pontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbités célja: az online fizetési szolgdltaté szdmadra a vasarlashoz kapcsol6dd, ndla kezdeményezett
fizetési mlivelethez sziikséges tranzakcios adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel6 kzott 1étrejott
szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen
pont szerinti adattovabbitds sziikséges

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elSirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e ahozzdjarulas visszavondsanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdaciékhoz valé hozzaférés
e helyeshitéshez vald jog

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez valo jog

o tiltakozashoz valo jog

e hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositaséval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel
szlikségszertien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddsara lesz sziikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onr6l), valamint az
Adatkezeld email fi6kjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés,
vagy garancialis tigyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezeld.



A hozzdajarulds visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajéruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiikk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa éll fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informdciokrol az Adatkezeld tdjékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

¢ az Onrdl kezelt személyes adatok kategoridi;

e informadcid azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

e aszemélyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6] az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem Ontél gyujtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertiségének megdllapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tdjékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas

teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld gy biztositja, hogy az On azonositaséat kéveten
emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informdciokat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést uigy biztositjuk, hogy a felhasznal6i fickjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informdciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.



Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

o Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellen6rizze a személyes adatok pontossdgat, ha a pontos adat
azonnal megéllapithat6, akkor nem Kkeriil sor a korlatozasra;

o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azért, mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
lehet kezelni.

Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasdnak feloldasardl elzetesen (legaldbb a korlatozds feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gytjtotte vagy
maés mddon Kkezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy téjékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgo
személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandé unioés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla
meg06rzését jogszabaly irja el6), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

o jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kovetelése 4ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).



Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
uzletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On onkéntes
hozzdjarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On altal az Adatkezel részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a
formdban mds adatkezel6 szdmadra tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé doéntés
hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds
mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az adatkezel§ részér6l emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

 az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszlnt.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valds ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.



Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag vizsgalati eljadrasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400).

Té4jékoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgdri pert indithat
birdsag eléott.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érintd modon mddositsa. A honlap mddositds hatdlybalépését kovetd hasznalatdval elfogadja a mddositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az
aladbbi informaciokral:

e aszemélyes adatok taroldsdnak id6tartamdrol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésdghoz valo jog
biztositasat;

o hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzdjarulast On barmikor visszavonhatja,

o afeltugyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtadsanak jogaral;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az On kiteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabbd hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az
adatkezeléshez a tdjékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Postan marado és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatdlyos adatkezelési tadjékoztatéban foglaltak
szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megaddsét kérheti a kézbesitéskor
postai illetve postapontos atvételnél.
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